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Almennir vidskiptaskilmalar
1. Almennt

1.1. Eftirfarandi skilmalar kveda @ um almenna vidskiptaskilmala vegna vidskipta vid Sparisjédina, sem
eru Sparisjédur Austurlands kt. 621214-0630, Sparisjodur Hofdhverfinga kt. 610269-6569, Sparisjédur
Strandamanna kt. 610269-4199 og Sparisjodur Sudur-bingeyinga kt. 530990-2149. Skilmalarnir gilda
um vidskipti vid pann sparisjéd/pa sparisjodi sem notandi er i vidskiptum vid. begar visad er til
Sparisjodsins i skilmalum pessum visar pad til pess sparisjéds/peirra sparisjoda sem notandi er i
vidskiptum vid.

1.2. | 4kvednum samningssambdndum gilda sérstakir skilmalar milli Sparisjédsins og vidskiptavinar og
ganga peir pa framar pessum almennu skilmalum. Hinir almennu vidskiptaskilmalar eru pa vidbot vid
sérstoku skilmalana og peim til fyllingar. Vidskiptavinur Sparisjédsins skal kynna sér pau log, paer
reglur og pa skilmdla sem gilda um vidkomandi vidskipti hverju sinni.

1.3. Semji Sparisjédurinn og vidskiptavinur um fravik fra almennum eda sérstokum skilmalum
Sparisjédsins ganga peir framar akvaedum skilmalanna og gilda i peim vidskiptum Sparisjédsins og
vidskiptavinarins.

1.4 Nénari upplysingar um skilmdla pessa ma fa i naestu afgreidslu, i sima eda 4 heimasidu
Sparisjodsins, www.spar.is. Vidskiptavinir geta einnig sent almennar fyrirspurnir a netfang
Sparisjodsins en nanari upplysingar eru & heimasidu Sparisjédsins, www.spar.is.

2. Um Sparisjodina

2.1. Sparisjédirnir veita vidskiptavinum pjénustu a svidi sparnadar, lanveitinga og greidslukorta.
Sparisjodirnir reka utibu, afgreidslur og hradbanka a sinum starfssvaedum.

2.2. Helstu upplysingar um Sparisjédina:

Sparisjodur Sparisjodur Sparisjodur Sparisjodur Sudur-
Austurlands hf. Hofdhverfinga Strandamanna bingeyinga

Egilsbraut 25 Tungotu 3 Hafnarbraut 19 Kjarna

740 Neskaupstad 610 Grenivik 510 Hdélmavik 650 Laugar

Simi: 470-1100 Simi: 460-9400 Simi: 455-5050 Simi: 464-6200

Kennitala: 621214-0630 Kennitala: 590424-1450 Kennitala: 610269-4199 Kennitala: 530990-2149
Netfang: sparaust@sparaust.is | Netfang: spsh@spsh.is Netfang: spstr@spstr.is Netfang: spthin@spthin.is

2.3. Sparisjédirnir hafa starfsleyfi sem sparisjodir samkvaemt logum nr. 161/2002, um
fiarmalafyrirtaeki, og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka slands, Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik, i
samraemi vid 16g nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi (sja heimasidu Sedlabanka
islands, www.sedlabanki.is).

2.4. Frekari upplysingar um starfsemi Sparisjédanna ma finna a vefsidu peirra: www.spar.is.
3. Upphaf vidskipta

3.1. Vidskiptavinur getur stofnad til vidskipta vid Sparisjédinn & heimasidu Sparisjédsins, i
Heimabanka, i appi Sparisjodsins eda a afgreidslustodum.
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3.2. Vid upphaf vidskiptasambands eda einstakra vidskipta skal vidskiptavinur undirgangast
areidanleikakdnnun, sbr. 4. kafla, og sampykkja pessa skilmala og adra sérstaka skilmala Sparisjédsins
sem kunna ad gilda um einstaka pjénustupeetti.

3.3. Vid stofnun vidskipta er vidskiptavini skylt ad tilkynna adsetur, simanumer og netfang til
Sparisjédsins. Verdi adsetursskipti, skipti a simanumeri eda netfangi ber honum einnig ad tilkynna
pad.

3.4. Med stofnun til vidskipta vid Sparisjéddinn er einnig stofnadur Heimabanka- og appadgangur fyrir
vidskiptavin og parf vidskiptavinur ad sampykkja Heimabanka- og appskilmala Sparisjédsins.

3.5. Sparisjodnum er heimilt ad hafna umsokn einstakra adila, einstaklinga eda l6gadila um vidskipti
nema |6g maeli fyrir um annad. Sparisjédnum ber almennt ekki skylda til ad rokstydja akvordun sina
um synjun nema ad l6g maeli svo fyrir. Fallist umsaekjandi ekki a rokstudning Sparisjédsins getur hann
beint kvortun sinni til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki, sja nanar kafla 18.2.
skilmdla pessara.

3.6. Akvaedi pessa skilmdla og annarra sérstakra skilmala Sparisjédsins er falla undir gildissvid laga um
greidslupjonustu teljast hluti af rammasamningi um greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans.

4. Areidanleikakénnun, adgerdir gegn peningapvaetti og fiarmoégnun hrydjuverka

4.1. Sparisjéodurinn framkvaemir areidanleikakénnun a 6llum vidskiptavinum i samraemi vid dkvaedi
laga um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmodgnun hrydjuverka og laga um tekjuskatt.

4.2. Vid framkvaemd areidanleikakdnnunar ber vidskiptavini ad sanna a sér deili med fullgildum
rafreenum skilrikjum eda gildum og vidurkenndum persénuskilrikjum (p.e. vegabréf, 6kuskirteini og
nafnskirteini), en l6gadili skal framvisa nylegum upplysingum ur fyrirtaekjaskra eda sambzerilegum
gognum. Vidskiptavinur skal einnig veita tilteknar grunnupplysingar svo sem nafn, kennitolu,
heimilisfang, rikisfang, skattalegt heimilisfesti, simanumer og netfang, asamt upplysingum um
stjérnmalatengsl, tilgang vidskipta og uppruna fjar. Logadilum ber auk pess ad veita upplysingar um
lagalegt form, stjérn, framkvaemdastjéra og adra sem hafa heimild til ad skuldbinda félagid auk
upplysinga um raunverulega eigendur. b4 kann Sparisjodurinn ad fara fram a ad tengdir adilar sanni &
sér deili og veiti tilteknar grunnupplysingar svo sem adili sem hefur heimild til ad skuldbinda
vidskiptavin eda hefur gengist i abyrgd a skuldbindingum vidkomandi, eda ef vidskipti eru i pagu
pridja adila. Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad dska eftir vidbdtarupplysingum eftir pvi sem tilefni er
til, med hlidsjon af dhaettu og adstaedum hverju sinni.

4.3. Vidskiptavinur skal ad eigin frumkvaedi upplysa um breytingar a 4dur veittum upplysingum og
stadfesta eda uppfaera upplysingar pegar Sparisjédurinn éskar eftir pvi. Sparisjodnum ber ad taka afrit
af skilrikjum og upplysingum sem vidskiptavinur veitir vid dreidanleikakbnnun og sem Sparisjédurinn
aflar ad eigin frumkvaedi og vardveita i ad lagmarki fimm ar fra pvi ad vidskiptasambandi lykur eda
einstok vidskipti hafa att sér stad.

4.4. Veiti vidskiptavinur ekki paer upplysingar sem Sparisjodurinn telur naudsynlegar er 6heimilt ad
stofna til vidskipta og kann slikt ad leida til takmadrkunar eda pess ad bundinn er endi & pa pjonustu
sem pegar hefur verio veitt, an frekari fyrirvara. Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad segja upp
vidskiptasambandi vid adila sem lytur alpjodlegum pvingunaradgerdum ef Sparisjédurinn metur
vidskiptasamband geta falid i sér haettu & peningapveetti og/eda fjarmognun hrydjuverka eda med
hlidsjén af ahaettumati Sparisjédsins og adsteedum hverju sinni.
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4.5. Sparisjédnum er skylt ad tilkynna l6greglu vakni grunur um peningapvaetti eda fjarmoégnun
hrydjuverka og veita allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid slika tilkynningu.

4.6. Sparisjédurinn askilur sér allan rétt til ad synja afgreidslu an fyrirvara ef fyrir hendi er grunur um
ad fyrirhugud vidskipti tengist dlogmeetri hattsemi. Auk pess hefur Sparisjédurinn heimild til ad leesa
reikningi fyrir innborgunum og/eda Utborgunum vakni grunur um ad reikningurinn hafi verid nyttur i
tengslum vid svik og/eda peningapvaetti.

5. Yfirlysing um eignaradild

5.1. Vidskiptavinur stadfestir ad allar eignir sem hafa verid eda munu verda lagdar inn a reikning hja
Sparisjodnum af honum (eda samkvaemt umbodi hans) tilheyra honum persdnulega og ad hann telst
raunverulegur eigandi peirra (,,beneficial owner”).

5.2. Jafnframt stadfestir vidskiptavinur ad eignirnar megi hvorki ni né sidar rekja beint eda dbeint til
refsiverdrar hattsemi.

5.3. ba stadfestir vidskiptavinur einnig ad hann sé raunverulegur eigandi allra reikninga sem skradir
eru a nafn hans hja Sparisjédnum.

5.4. Vidskiptavinur lysir pvi hér med yfir ad hann er heimilisfastur i skattalegum skilningi i pvi landi
sem tilgreint er i samningi vidskiptavinar vid Sparisjodinn og ad hann uppfylli naudsynleg skilyrdi til ad
falla undir akvaedi tviskottunarsamnings (sé slikur samningur fyrir hendi) milli pess lands par sem
hann er heimilisfastur og pess lands par sem hann fjarfestir fyrir milligdngu Sparisjédsins.

5.5. Vidskiptavinur skuldbindur sig hér med til ad tilkynna Sparisjédnum tafarlaust um allar breytingar
a raunverulegri eignaradild a reikningum sem skradir eru a nafn hans hja Sparisjédnum og skattalegri
stodu.

6. Samskipti vid Sparisjéodinn, midlun upplysinga o.fl.

6.1. Almennt fara samskipti Sparisjédsins vid vidskiptavin fram & islensku nema annad sé tekid fram
eda leidi af edli mals. islensk 16g liggja til grundvallar samskiptum Sparisjédsins vid vidskiptavini sina.
Komi upp agreiningur um tulkun skjala Sparisjédsins a 6dru tungumali en islensku skal islenska
utgafan liggja til grundvallar pegar skera parf Ur um vafaatridi.

6.2. Sparisjodurinn askilur sér rétt til ad afhenda vidskiptavini 6ll skjol og yfirlit 4 rafreenu formi eda
60rum varanlegum midlum, svo sem i Heimabanka, appi Sparisjédsins, a uppgefid netfang
vidskiptavinar eda i stafraent pdsthdlf eftir pvi sem I6g heimila (island.is). Jafnframt & petta vid um
onnur skilabod, upplysingar og tilkynningar s.s. vegna breytinga a skilmalum Sparisjddsins, voxtum
eda kostnadi, greidslukvittunum og 6drum bréfum. Vardveisla skjala i Heimabanka og appi
vidskiptavinar er i samraemi vid 16g og reglur & hverjum tima.

6.3. Sparisjodurinn leitast vid ad tryggja pad ad vidskiptavinur geti alltaf fengid adgang ad
Heimabanka eda appi Sparisjédsins. Hafi vidskiptavinur ekki adgang ad Heimabanka eda appi
Sparisjodsins getur hann i einhverjum tilvikum farid fram & ad fa skjol send i bréfpdsti og greidir pa
béknun fyrir pad i samraemi vid verdskrd Sparisjédsins, nema slikt sé 6heimilt samkvaemt l6gum. |
060rum tilvikum getur hann dskad eftir pvi ad fa pau prentud Gt a pappir med pvi ad heimsakja naestu
afgreidslu eda hafa samband simleidis vid Sparisjodinn.
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6.4. Samskipti vidskiptavinar og Sparisjédsins geta farid fram i afgreidslum, i gegnum sima, bréflega,
og i gegnum rafraenar leidir. Sparisjédurinn getur krafid vidskiptavin um allar naudsynlegar
upplysingar i hverju tilfelli til ad sanna deili hans og ad hann hafi heimildir til umbedinna vidskipta eda
fyrirmeela, s.s. med pvi ad krefja um leyniord 4 reikninga eda ad vidskiptavinur audkenni sig med
00rum heetti, t.d. med notkun rafranna skilrikja.

6.5. Fari vidskipti fram i gegnum t6lvu, sima, appi Sparisjédsins, hradbanka eda annars konar
vélkninum bunadi skal vidskiptavinur leggja til pann vél- og hugbinad sem naudsynlegur er.
Vidskiptavinur er dbyrgur fyrir notkun 8 vél- og hugbuinadi sem naudsynlegur er. Sparisjédurinn
verdur ekki gerdur abyrgur fyrir tjoni sem hlotist getur af galla eda bilun i vél- eda hugbunadi. Uppfylli
bunadur vidskiptavinar ekki paer lagmarkskrofur sem Sparisjédurinn gerir er honum heimilt ad synja
um umbedin vidskipti eda faerslu.

7. Rafraen vidskipti

7.1. Sparisjédurinn bydur fidlbreytt Grval af vérum { gegnum rafraenar leidir. Ymsar vorur geta einungis
verid adgengilegar eftir rafreenum leidum. Sparisjodnum er heimilt ad benda vidskiptavinum sinum 3
ad nyta sér rafreenar leidir til pess ad eiga vidskipti. Samningar og dnnur skjol sem gerd eru eftir
rafreenum leidum eru jafngild peim sem gerd eru a pappir.

7.2. Sparisjédurinn afhendir rafraen skjol vegna rafreenna vidskipta i appi og/eda Heimabanka undir
,,Rafraen skjol“.

8. Vextir

8.1. Vaxtatafla Sparisjédsins er birt a vefsidu Sparisjédsins, www.spar.is. Vidskiptavinir geta einnig
fengid upplysingar i afgreidslum Sparisjodsins um gildandi vaxtatoflu.

8.2. Hafi Sparisjédurinn og vidskiptavinur samid um sérstok vaxtakjor gilda peir samningsskilmalar
umfram almennar breytingar a vaxtatoflu bankans og taka breytingum i samraemi vid dkvaedi pess
samnings pegar vid a.

9. Verdskra

9.1. Verdskra Sparisjodsins er hluti af pessum skilmalum og vidskiptavinir greida gjold fyrir pjonustu
bankans og annan Gtlagdan kostnad i tengslum vid veitta pjonustu samkvaemt verdskra Sparisjédsins
eins og hun er @ hverjum tima. Sé kvedid & um gjaldtoku i 68rum skilmalum eda samningum sem
Sparisjodurinn gerir vid vidskiptavin sinn skulu peir skilmalargilda framar verdskra bankans ef
6samraemi er par @ milli. Sparisjodnum er heimilt ad skuldfzera gjéld og kostnad af reikningi
vidskiptavinar hja Sparisjodnum og skulu slikar skuldfaerslur koma fram a reikningsyfirliti
skuldfaerslureiknings.

9.2. Vidskiptavinur ber fulla abyrgd a greidslum til Sparisjédsins vegna notkunar & vérum og/eda
pjonustu Sparisjédsins.

9.3. Sé vidskiptavinur 16gadili er Sparisjdédnum heimilt ad gera breytingar a verdskra an fyrirvara.
Annars gildir ad Sparisjédurinn getur breytt verdskra sinni med tveggja manada fyrirvara og innheimt
gjold eftir pvi ef breytingarnar varda pjonustupaetti sem falla undir gildissvid laga um
greidslupjonustu. Falli breytingarnar ekki undir gildissvid laganna er Sparisjédnum heimilt ad breyta
verdskranni an fyrirvara. Breytingar eru kynntar i verdskra a heimasidu Sparisjédsins, www.spar.is.
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9.4. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir vid breytingar a verdskra fyrir gildistoku peirra telst hann
hafa sampykkt paer. Vidskiptavinir geta einnig fengid upplysingar um gildandi verdskra i afgreidslum
eda simleidis.

9.5. Oll vidskipti i erlendum myntum fara eftir gengistéflu Sparisjédsins eins og hin er hverju sinni.
Pad raedst af edli vidskipta a hvada gengi vidskipti eru framkvaemd. Myndist gengismunur vegna
vidskipta ber vidskiptavinur dhaettuna af pvi, nema samid hafi verid um annad.

9.6. Vidskiptavinur getur fengid upplysingar um verdskra a heimasidu Sparisjédsins, www.spar.is i
afgreidslum eda simleidis.

10. Lanavidskipti, fyrirgreidslur og tryggingar

10.1. Vid lanavidskipti, hvort sem pad er vegna skuldabréfa, ldnssamninga, bankadbyrgda, yfirdrattar
eda annars, veitir vidskiptavinur Sparisjédnum heimild til ad framkvaema lanshaefis- eda greidslumat
vegna fyrirhugadra lanavidskipta a grundvelli upplysinga sem vidskiptavinur afhendir, veitir
Sparisjédnum heimild til pess ad kalla eftir eda Sparisjédurinn sjalfur aflar.

10.2. Sparisjédurinn getur dskad eftir pvi ad vidskiptavinur setji hvers kyns tryggingar sem
Sparisjodurinn metur fullnaegjandi, svo sem ved i fasteign, peningum, lausafé, verdbréfum eda 6drum
verdmaetum, fyrir skilvisum greidslum. ba getur Sparisjéodurinn einnig 6skad pess ad pridji madur
gangist i persénulega abyrgo fyrir [antaka eda leggi fram lansved.

10.3. Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad synja vidskiptavini um fyrirgreidslu eda fara pess a leit ad
hann leggi fram hvers konar tryggingar pratt fyrir ad vidskiptavinur standist l[anshaefis- eda
greidslumat, ef Sparisjédurinn telur fyrirliggjandi gégn benda til pess eda 6nnur atvik valda pvi ad ekki
verdi talid ad vidskiptavinur standi eda geti stadid vid skuldbindingar sinar. Sparisjédnum ber ekki
skylda til ad rokstydja pa akvordun sina.

11. Afturkollun greidslufyrirmzela og endurgreidsla

11.1. Vidskiptavinur getur almennt ekki afturkallad greidslufyrirmaeli eftir ad Sparisjédurinn hefur
tekid vid peim. Fra pessu eru nokkrar undantekningar i [6gum um greidslupjénustu, nr. 120/2011, sbr.
t.a.m. pegar um beingreidslu er ad raeda, en pa getur vidskiptavinur afturkallad greidslufyrirmaeli i
sidasta lagi i lok si@asta vidskiptadags fyrir umsaminn framkvamdadag greidslu. Sparisjodnum er
heimil gjaldtaka fyrir afturkéllun greidslufyrirmaela i samraemi vid verdskra Sparisjédsins & hverjum
tima.

11.2. Vidskiptavinur @ almennt ekki rétt 4 endurgreidslu heimiladrar og pegar framkveemdrar greidslu
sem hann hefur veitt Sparisjodnum sampykki sitt fyrir. Fra pessu eru nokkrar undantekningar i [l6gum
um greidslupjénustu, nr. 120/2011, sbr. t.d. pegar vidtakandi greidslu a frumkvaedi ad, eda hefur
milligéngu um framkvaemd greidslunnar, og eftirfarandi skilyrdum er fullnaegt: (a) fjarhaed greidslu er
ekki ndakvaemlega tilgreind i heimild til greidslu, (b) fjarhaed greidslunnar er haerri en svo ad
vidskiptavinur geti med sanngjérnum haetti gert rad fyrir greidslunni m.v. m.a. dtgjaldamynstur hans
og atvik ad 60ru leyti.

12. Tranadur

12.1. Stjérnarmenn Sparisjodsins, framkveemdastjorar, endurskodendur, starfsmenn og hverijir peir
sem taka ad sér verk i pagu Sparisjédsins eru bundnir pagnarskyldu um allt pad sem peir fa vitneskju
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um vid framkvaemd starfa sins og vardar vidskipta- eda einkamalefni vidskiptavinar Sparisjodsins,
nema skylt sé ad veita upplysingarnar samkvamt l6gum. bagnarskyldan helst pott 1atid sé af starfi.

12.2. Vidskiptavinur getur heimilad ad trunadi sé aflétt. Einnig getur démari Urskurdad ad skylt sé ad
veita upplysingar fyrir domi eda hja l6greglu eda ad skylda sé ad veita upplysingar |6gum samkvaemt
sem varda einka- og/eda vidskiptamalefni vidskiptavina og Sparisjodurinn er ad jafnadi bundinn
trdnadi um.

13. Umbod

13.1. Vidskiptavinur getur veitt pridja adila umbod til ad annast vidskipti vid Sparisjodinn og/eda afla
upplysinga hja Sparisjédnum vegna vidskipta sinna vid Sparisjodinn fyrir sina hond. Umbod sem
vidskiptavinur veitir pridja adila vegna vidskipta vid Sparisjodinn eda til ad annast vidskipti vid
Sparisjédinn eda dska upplysinga um vidskipti skulu vera skrifleg og vottud af tveimur vottum,
l6gbdkanda (l. notario publico) eda héradsdéms eda haestaréttarlégmanni eda undirritud med
fullgildum rafraanum skilrikjum.

13.2. Sé umbodsmanni ekki veitt fullt og étakmarkad umbod skal tilgreina ndkvaemlega hvada
heimildir umbodsmadur hefur til ad taka akvardanir fyrir hénd umbjédanda.

13.3. Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur gagnvart Sparisjédnum vid afturkollun umbjédanda
a umbodi.

13.4. Afturkollun eda breyting umbjédanda 4 umbodi er hann hefur veitt skal berast Sparisjédnum
skriflega. Afturkollun eda breyting 8 umbodi 6dlast gildi pegar tilkynningin berst Sparisjédnum.

13.5. Sparisjddnum er heimilt ad synja um vidskipti & grundvelli umbods vidskiptavinar ef
Sparisjédurinn telur ad umbodid uppfylli ekki krofur Sparisjodsins eda laga um skyrleika og vottun.

14. Samruni félaga, breyting a tilgangi o.fl.

14.1. Ef vidskiptavinur er [6gadili og taki hann dkvordun um ad sameinast 6dru félagi eda félogum,
skipta félaginu upp i fleiri sjalfstaed félog, breyta starfsemi sinni pannig ad porf verdi a breytingum 3
tilgangi félags i sampykktum pess, eda verdi veruleg breyting a eignaradild i félaginu (vidskiptavinar),
er Sparisjddnum heimilt ad segja upp 6llum vidskiptasamningum sem eru i gildi milli adila, telji
Sparisjédurinn ad slikar breytingar hafi verulega neikvaed ahrif 4 rekstrargrundvoll, fjdrhagsstodu
félagsins eda vidskiptavinar eda getu félagsins eda vidskiptavinar til ad standa vid skuldbindingar
sinar.

14.2. Vidskiptavinur skal tilkynna Sparisjodnum an tafar um slika akvérdun. Uppsagnarfestur skal vera
15 dagar fra pvi Sparisjédurinn tilkynnir vidskiptavini um akvérdun sina um ad segja vidskiptunum
upp. Allir samningar skulu pa falla i gjalddaga strax ad lidnum uppsagnarfresti og skal fjarhagslegt
uppgijor fara fram pa pegar. Adsteedur kunna a hinn béginn ad krefjast pess ad skemmri frestur sé
veittur og er Sparisjodnum pvi heimilt ad setja skemmri uppsagnarfrest eda stytta adur veittan frest.

15. Lok vidskipta

15.1. Sparisjédurinn og vidskiptavinir hans geta hvenser sem er sagt upp vidskiptum sin a milli an
fyrirvara nema laga- eda samningsakvaedi kvedi 8 um annad. Uppsogn skal tilkynnt med sannanlegum
haetti. Ef vidskiptasambandid vardar greidslupjonustu skv. I6gum um greidslupjonustu er
Sparisjodnum heimilt ad segja vidskiptasambandinu upp med tveggja manada fyrirvara. Ef vidskiptum
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er sagt upp askilur Sparisjéodurinn sér rétt til ad segja upp abyrgdum og 6drum skuldbindingum sem
hann hefur tekist a hendur gagnvart vidskiptavini.

15.2. Sparisjédurinn askilur sér rétt til binda enda & alla pjénustupaetti, ad fullu eda ad hluta, an
fyrirvara og sérstakrar tilkynningar, ad eigin frumkvaedi ef vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad
brjota 16g, reglur Sparisjédsins, skilmala Sparisjédsins eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid
Sparisjodinn, ef vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota pjonustu og/eda vorur
Sparisjodsins, ef vidskiptin teljast ad mati Sparisjédsins fela i sér haettu & peningapveetti og/eda
fijdrmdgnun hrydjuverka, ef vidskiptasambandid getur ad mati Sparisjédsins skadad ordspor hans eda
ef Sparisjédurinn telur vidskiptasambandid 6samrymanlegt ahaettumati Sparisjédsins. |
framangreindum tilvikum getur Sparisjédurinn bundid enda 4 vidskiptin og pjonustuna an pess ad
tilkynna vidskiptavini um pad fyrirfram. [ peim tilvikum sem reikningseigandi er 16gadili, eda pegar
bjonustupattur felur ekki i sér greidslupjénustu, askilur Sparisjodurinn sér rétt til ad segja upp
samningum og binda enda 4 pjonustuna an fyrirvara.

15.3. Njoti vidskiptavinur sérhaefdrar pjonustu Sparisjédsins, svo sem greidslu-, husfélaga- eda
innheimtupjonustu, fer uppsoégn peirra samninga eftir sérstokum skilmalum peirra pjénustupatta.
Sparisjodurinn askilur sér avallt rétt til ad rifta slikum samningum ef einhver af framangreindum
atridum i pessum kafla eiga vid. Riftunin skal vera skrifleg eda med rafreenum heetti.

15.4. Sparisjédurinn skuldbindur sig til pess ad leita avallt leida til pess ad audvelda einstaklingum og
litlum fyrirtaekjum ad faera vidskipti sin til annars sparisjods eda banka. Skal pad gert badi med
taeknilegum lausnum og adstod starfsfélks.

15.5. Fjdrmalagerningar og adrar eignir vidskiptavinar skulu afhentar vidskiptavini vid lok tveggja
manada timabilsins. Slitni samningssambandid an fyrirvara skal Sparisjédurinn afhenda allar eignir i
vorslu sinni @ dagsetningu slita. Veiti vidskiptavinur Sparisjodnum 6fullnaegjandi upplysingar svo ad
Sparisjodurinn geti ekki afhent eignirnar hefur Sparisjédurinn heimild til ad hafa eignirnar i sinni
umsja fyrir hénd vidskiptavinar og & hans kostnad. Eigi vidskiptavinur innstaedur & innlansreikningum
er Sparisjédnum heimilt ad loka peim og leggja innstaedur inn & geymslureikninga, sbr. 16g um
geymslufé nr. 9/1978. Slik varsla skal byggjast a skilmalum pessum eins og peir kunna ad vera fra
einum tima til annars.

15.6. Ef vidskiptavinur, vid uppségn samnings og/eda annarrar pjonustu, skuldar Sparisjédnum gjéld
eda adrar pdéknanir vegna veittrar pjonustu er Sparisjodnum heimilt ad skuldfeera gjoldin af reikningi
vidskiptavinar.

15.7. Hafi vidskiptavinur ekki skradan Heimabanka né sinnt tilkynningarskyldu um adsetur,
simanumer eda netfang fer uppsogn fram an tilkynningar.

15.8. Vidskiptavinur hefur ad jafnadi rétt til ad falla fra fjarsélusamningi an greidslu og an pess ad
tilgreina nokkra dstaedu enda sendi hann tilkynningu par ad latandi til Sparisjédsinsns innan 14 daga
fra peim degi er fjarsélusamningur var gerdur. Akvaedi laga um fjarsélu a fjarmalapjénustu nr. 33/2005
gilda um réttindi og skyldur vidskiptavina og Sparisjédsins vid gerd og framkveemd fjarsélusamninga.

16. Eftirlitsmyndavélar, hljédritun simtala og télvupdstar

16.1. | afgreidslum Sparisjédsins og hradbdnkum kunna ad vera eftirlitsmyndavélar. Sparisjédnum er
heimilt ad nyta sér upptokurnar komi upp agreiningur milli adila eda til ad rannsaka mogulega
saknaema og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina Sparisjodsins.
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16.2 Sparisjédurinn askilur sér rétt til ad hljédrita oll simtol, baedi pau sem eru méttekin og pau sem
starfsmenn hringja. Sparisjédnum er heimilt ad nyta sér upptokurnar ef upp kemur agreiningur milli
adila og naudsynlegt er ad stadreyna innihald samtalsins, eda til ad rannsaka moégulega saknaema
og/eda refsiverda hattsemi starfsmanna eda vidskiptavina Sparisjddsins. Sparisjédurinn dbyrgist ekki
ad oll simtol séu hljédritud.

16.3. Allir télvupéstar sem Sparisjodurinn og starfsmenn hans mottaka og senda eru vardveittir i
samraemi vid |6g og reglur hverju sinni.

16.4. HIjédritun simtala er i samreemi vid dkvaedi laga um fjarskipti nr. 81/2003. Myndbandseftirlit fer
fram i samraemi vid akvaedi laga um persdénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglur um
rafreena voktun nr. 837/2006. Urvinnsla peirra upplysinga sem kunna ad verda til vid hljédritun
simtala og myndbandsupptokur er i samraemi vid akvaedi laga um persdnuvernd og vinnslu
persénuupplysinga. Sparisjédurinn askilur sér allan rétt til ad vardveita upplysingar sem verda til i
vidskiptasambandi Sparisjédsins og vidskiptavinar, svo framarlega sem ad Sparisjédurinn hafi
|6gmaetra hagsmuna ad geeta af vardveislu upplysinganna.

16.5. Sparisjddnum er éheimilt ad afhenda afrit af eftirlitsupptokum, télvupdstum og hljédritudum
simtélum nema samkvamt sérstakri lagaheimild eda Urskurdi domara. Sparisjodnum er po avallt
heimilt ad afhenda l6greglu afrit pegar um slys eda meintan refsiverdan verknad er ad raeda.

16.6. Oll hlj68- og myndupptaka af samskiptum vid starfsmenn Sparisjédsins, sem fram fara &
starfsstodvum Sparisjédsins, er dheimil nema gegn sérstoku sampykki yfirmanns Sparisjodsins a
viokomandi starfsst6d. Eigi upptaka sér stad, pratt fyrir framangreint og an sérstaks sampykkis, er
6heimilt ad nyta slika upptdku med hvada haetti sem er. Askilur Sparisjédurinn sér rétt til ad keera
notkun slikra hljod- og myndupptaka til 16greglu.

17. Perséonuupplysingar

17.1. Vidskiptavinur stadfestir ad honum sé kunnugt um ad til pess ad efna skuldbindingar sinar
samkvaemt skilmalum pessum sé Sparisjédnum naudsynlegt ad safna og vinna med
personuupplysingar i samraemi vid 16g og reglur.

17.2. Persénuverndarfulltrii Sparisjodsins hefur pad hlutverk ad fylgjast med ad farid sé eftir
dkveedum laga um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

17.3. Megintilgangur med vinnslu @ persénuupplysingum er ad veita vidskiptavinum pa pjonustu sem
dskad er eftir. Heimild til vinnslu persénuupplysinga getur m.a. verid vegna framkvaemdar samnings,
lagaskyldna sem hvila & Sparisjédnum og vegna l6gmaetra hagsmuna Sparisjédsins.

17.4. Sparisjédurinn mun ekki afhenda persénuupplysingar nema Sparisjédnum sé skylt samkvaemt
|6gum ad afhenda peer t.a.m til eftirlitsstofnana, |I6ggeesluyfirvalda eda annarra adila sem hafa heimild
ad logum til ad mottaka umraeddar upplysingar. Pa getur Sparisjédnum verid skylt ad athenda
personuupplysingar ef domari Urskurdar ad skylt sé ad veita peer fyrir domi eda hja l6greglu.
Vidskiptavinur getur pé heimilad Sparisjodnum afhendingu persénuupplysinga um hann.
Sparisjodurinn getur i starfssemi sinni purft ad midla upplysingum til vinnsluadila sem vinnur
personuupplysingar fyrir Sparisjodinn eda sinnir tengdum verkefnum fyrir hond Sparisjédsins. beir
sem veita upplysingum vidtoku um vidskipta-og/eda einkamalefni vidskiptavina Sparisjodsins eru
bundnir pagnarskyldu med sama heetti og gildir um Sparisjédinn og starfsmenn hans. Sparisjédurinn
vinnur fyrst og fremst med fjarhagsupplysingar, 6ryggisupplysingar og almennar lydupplysingar i sinni
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starfsemi og er geymslutimi gagna til samraemis vid naudsyn og krofur laga. Sé persdnuupplysingum
midlad landa utan EES upplysir Sparisjédurinn pa einstaklinga sem upplysingarnar varda um pa
radstofun.

17.5. Einstaklingur getur fengid adgang ad persdnuupplysingum sinum og vid akvednar adstaedur ad
leidrétta, eyda, takmarka vinnslu, andmeela og flytja eigin gogn. P4 hefur einstaklingur rétt 4 ad leggja
fram kvortun til Persdnuverndar. Einstaklingur a rétt 4 pvi ad afturkalla sampykki sitt hvenaer sem er ef
heimild til vinnslunnar byggir einungis & sampykki.

17.6. Rik skylda hvilir & Sparisjodnum ad gaeta ad Oryggi peirra persdnuupplysinga sem Sparisjodurinn
vinnur med. beirri skyldu gegnir Sparisjédurinn med pvi t.d. ad setja sér 6ryggisstefnu, ad meta
ahattu sem stedjar ad viokomandi vinnslu, til deemis haettu 4 ad ovidkomandi fai adgang ad
upplysingunum, paer skemmist eda verdi eytt og ad vidhafa 6ryggisrddstafanir til ad stemma stigu vid
slikri ahaettu. baer 6ryggisradstafanir lita einkum ad adgangsstyringu, raunlaegu oryggi,
mannaudsoryggi, rekstraroryggi og samskiptadryggi. pa vidhefur Sparisjodurinn innra eftirlit med
ofangreindu og endurskodar dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega.

18. Abyrgd 4 tjoni

18.1. Sparisjédurinn ber ekki abyrgd a tjéni sem vidskiptavinir verda fyrir nema pad megi rekja til
stoérkostlegs gdleysis eda dsetnings starfsmanna Sparisjédsins vid framkveemd starfa peirra, nema l6g
eda samningar kvedi 4 um annad.

18.2. Sparisjédurinn ber ekki dbyrgd a tjéni sem stafar af:

1. Rangri, villandi eda misvisandi upplysingagjof eda fyrirmaelum vidskiptavinar

2. Ovidradanlegum atvikum, s.s. bilunum, truflunum eda Svirkni fjarskiptabunadar,
natturuhamférum, stridi, hrydjuverkum, skemmdarverkum, borgaralegum deirdum,
samskiptum eda télvuadstodu, vidskiptabonnum, verkfollum, 16gum og reglum stjérnvalda,
samtaka eda stjérnvalda 4 alpjédavettvangi og 6drum sambaerilegum atvikum sem
Sparisjodurinn gat ekki og matti ekki geta med réttu séd fyrir og hindrad

3. Logakvednum skyldum Sparisjddsins

4. O8rum 6vidradanlegum atvikum sem rjufa, trufla eda hindra ad hluta eda 6llu leyti pa
pbjonustu sem Sparisjédurinn veitir an pess ad slikir atburdir flokkist undir évidradanleg atvik
(I. force majeure).

18.3. | pessum skilmalum merkir évidradanleg atvik hver pau atvik sem hindra Sparisjédinn i ad
standa vid einhverja eda allar pzer skuldbindingar sem ymist stafa af eda ma rekja til athafna, atburda,
vanrakslu eda dhappa sem zetla md ad séu utan pess sem gera ma rad fyrir ad Sparisjédurinn hafi
stjorn a, par med talid, en an takmarkana, hvers kyns bilana, truflana eda dvirkni fjarskiptabunadar,
natturuhamfara, strids, hrydjuverka, skemmdarverka, borgaralegra éeirda, samskipta eda
télvuadstodu, verkfalls, laga og reglugerda stjdrnvalda eda samtaka eda stjornvalda a
alpjodavettvangi.

18.4. Geti Sparisjodurinn ekki sinnt skuldbindingum sinum vegna dvidradanlegra atvika mun
Sparisjodurinn gera vidskiptavini vidvart um pad med skriflegum haetti par sem edli og umfangi
atvikanna er lyst.

18.5. Sparisjddnum er ekki skylt ad inna af hendi neina af skuldbindingum sinum vegna
dvidradanlegra atvika efa 4 medan su stada er enn uppi.
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18.6. Sparisjédurinn skal kappkosta ad koma pvi i kring ad hinum évidradanlegu atvikum ljuki sem
fyrst eda finna lausn a pvi med hvada heaetti efna megi samkomulagid pratt fyrir aframhaldandi
dvidradanleg atvik.

18.7. Skal Sparisjédurinn gera allar videigandi radstafanir svo ad unnt sé ad efna skuldbindingar eftir
ad ovidradanlegum atvikum lykur.

18.8. Sparisjédurinn ber ekki dbyrgd gagnvart vidskiptavini & neinum t6fum, ad hluta eda ollu leyti, a
skuldbindingum sem hér eiga undir vegna dsteedna sem rekja ma til évidradanlegra atvika.

18.9. Vidskiptavinur Sparisjodsins ber dbyrgd a pvi tjoni sem hann veldur Sparisjédnum sem rakid
verdur til dsetnings, vanraekslu eda stérfellds galeysis af hans halfu.

19. Réttarurraedi vidskiptavina

19.1. Hafi vidskiptavinur Sparisjodsins einhverjar abendingar eda kvartanir vegna voéru, pjonustu eda
meintra mistaka Sparisjédsins og/eda starfsmanna hans vid framkvaemd laga eda reglna geta peir
komid erindi sinu & framfaeri vid Sparisjédinn. A heimasidu Sparisjédsins, www.spar.is, er haegt ad
senda abendingar vardandi hvadeina er snyr ad starfsemi Sparisjddsins, pjonustu hans og 6dru.

19.2. Sparisjédurinn er adili ad Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Vidskiptavinur getur
skotid agreiningi sinum vid Sparisjédinn til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki i
samraemi vid sampykktir fyrir nefndina:

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki
Gudrunartuni 1

105 Reykjavik

Simi: 578 6500

Tolvupdstur: flarmal@nefndir.is

Til ad senda inn kvortun til nefndarinnar parf vidskiptavinur ad fylla Ut sérstakt malskotseydublad og
greida malskotsgjald. Ef krofur vidskiptavinar eru teknar til greina ad hluta eda ad 6llu leyti feest
malskotsgjaldid endurgreitt. Malskotseydubladid ma finna 4 vefsidunni https://nefndir.is/fiarmala/
Fjarmalaeftirlitid starfraekir upplysinga- og leidbeiningapjonustu fyrir vidskiptavini fjarmalafyrirtaekja.
Sja ndnar a vef Fjarmalaeftirlitsins, www.fme.is.

19.3. Sedlabanki islands starfraekir upplysinga- og leidbeiningapjénustu fyrir vidskiptavini
fjarmalafyrirtaekja. Sja nanar & vef Sedlabanka islands www.sedlabanki.is.

19.4. b4 getur vidskiptavinur Sparisjodsins einnig borid agreiningsefni undir domstdla. Bent er 4 ad
Légmannafélag islands bydur almenningi 6keypis [dgmannsadstod. Sja nanar 4 vef Logmannafélags
islands, www.Imfi.is.

20. Tryggingasjédur innisteedueigenda og fjarfesta
20.1. Sparisjédurinn er adili ad Tryggingarsjodi innsteedueigenda og fjarfesta, sja nanar & www.tif.is.

20.2. Markmid laga um innstaedutryggingar og tryggingarkerfi fyrir fiarfesta nr. 98/1999 er ad veita
innstaedueigendum i vidskiptabénkum og sparisjddum og vidskiptavinum fyrirtaekja sem nyta sér
heimildir laga til ad stunda vidskipti med verdbréf lagmarksvernd gegn greidsluerfidleikum
viokomandi fyrirtaekis i samraemi vid akveedi laganna.
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21. Gildistaka og breytingar

21.1. Sparisjédnum er heimilt ad fella skilmdla pessa ur gildi, baeta vid pa eda breyta hvenzer sem er
og taka slikar breytingar gildi an fyrirvara ef paer eru til hagsbdta fyrir vidskiptavin, snuda adeins ad
|6gadilum eda varda atridi sem falla utan gildissvids laga um greidslupjénustu. Séu breytingarnar ekki
til hagsbéta fyrir vidskiptavin og varda atridi sem falla undir gildissvid laga um greidslupjonustu, taka
breytingarnar gildi med tveggja manada fyrirvara. Geri vidskiptavinur ekki athugasemdir innan pess
tima telst hann hafa sampykkt breytingarnar. Breytingar a 6llum skilmdlum Sparisjodsins eru birtar a
vefsidu Sparisjodsins, www.spar.is, og er vidskiptavini tilkynnt um paer a rafraenu formi eda 6drum
varanlegum midli i samraemi vid dkvaedi 8. kafla skilmala pessa.

21.2. Seetti vidskiptavinur sig ekki vid breytingu & skilmalum getur hann sagt upp vidskiptum sinum vid
Sparisjodinn i samraemi vid 15. kafla skilmala pessara.

21.3. Skilmalar pessir eru stadladir og verdur ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Aritanir, Gtstrikanir,
vidbaetur eda annars konar breytingar sem vidskiptavinur gerir 4 peim hafa ekki gildi gagnvart
Sparisjédnum.

21.4. Skilmalar pessir gilda fyrir alla vidskiptavini Sparisjodsins og koma i stad adur sampykktra og
birtra skilmdla sama efnis.

Med undirritun skilmalanna, 68ru sampykki eda pvi ad dska eftir vidskiptum eda hefja vidskipti vid
Sparisjédinn sampykkir pu, sem vidskiptavinur, efni skilmalanna og ad fylgja peim i hvivetna.

Skilmalar pessir taka gildi 12. juni 2024
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